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Il Fundamentacion

En la actualidad, el entorno digital ha transformado radicalmente la forma en que se
produce, distribuye y consume la informacion. La comunicacion ya no se limita a los
canales tradicionales; en su lugar, se ha expandido a plataformas digitales que exigen
nuevos enfoques y habilidades. La asignatura Estrategias Comunicacionales para En-
tornos Digitales esta disefiada para dotar a los estudiantes de la carrera de Ciencias de
la Comunicacién de la Facultad de Filosofia UNE, de las herramientas necesarias para
navegar y sobresalir en este dindamico ecosistema comunicativo.

La digitalizacion ha redefinido la comunicacién en multiples niveles, desde la forma en
que se construye el mensaje hasta los medios utilizados para su difusion. Esta asig-
natura permitira a los estudiantes comprender las caracteristicas unicas de los entornos
digitales y adaptar sus estrategias comunicativas a estos contextos.

En un mundo donde la informacién fluye rapidamente y las plataformas digitales evolucio-
nan constantemente, es crucial que los futuros comunicadores desarrollen competencias
digitales. La asignatura se centrara en habilidades como la creacion de contenido digital,
el manejo de redes sociales, el uso de herramientas de analisis y métricas, asi como la
gestion de la reputacién en linea.

MISION 1
La Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este, es una Institucién de Educacion Superior, formadora de profesionales competentes en las areas sociales y
humanidades de los niveles de grado y postgrado, fomentando la calidad de la docencia, investigacion y extensién, para responder a los requerimientos de la sociedad.
VISION

Ser una institucion que asume los desafios del entorno con responsabilidad social, formando profesionales competentes en el marco de la docencia, investigacion y extension.
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Los estudiantes aprenderan a analizar criticamente la informacién que consumen y pro-
ducen en entornos digitales. Esto incluye la identificacion de fuentes confiables, la eval-
uacion de la veracidad de la informacion y la comprensién del impacto que sus mensajes
pueden tener en la audiencia y en la sociedad en general.

En el contexto digital, las cuestiones éticas son mas relevantes que nunca. La asignatura
abordara temas relacionados con la privacidad, la propiedad intelectual y la responsabil-
idad social del comunicador. Los estudiantes aprenderan a abordar la comunicacion de
manera ética, considerando las implicaciones de sus acciones en el entorno digital.

La asignatura proporcionara una visiéon integral sobre como las nuevas tecnologias estan
cambiando la comunicacion. Los estudiantes exploraran herramientas emergentes y
plataformas innovadoras, lo que les permitira mantenerse actualizados y ser proactivos
en su desarrollo profesional.

L Competencias genéricas

» Capacidad de transmitir ideas y mensajes de manera clara y precisa, tanto de forma
oral como escrita, adecuandose al contexto y a las caracteristicas de los entornos
digitales.

+ Capacidad de analizar informacion y datos provenientes de diversas fuentes digi-
tales, evaluando su veracidad, relevancia y pertinencia para la toma de decisiones
informadas y el desarrollo de estrategias comunicacionales.

 Flexibilidad y disposicion para aprender nuevas herramientas y plataformas tec-
nolégicas en constante evolucion.

» Capacidad de trabajar de manera colaborativa en entornos interdisciplinarios.

* Habilidades creativas para proponer soluciones originales en la creacion de con-
tenido digital y en la implementacion de estrategias comunicacionales que respon-
dan a las demandas actuales de los entornos digitales.

» Capacidad para aplicar principios éticos en la creacion y difusion de mensajes en
los medios digitales, considerando el impacto de su trabajo en la sociedad, la pri-
vacidad de las personas y el respeto a la propiedad intelectual.

» Capacidad de identificar problemas en la comunicacion digital y generar soluciones
efectivas, adaptando las estrategias a los desafios del entorno y utilizando los re-
cursos disponibles de manera eficiente.

» Capacidad de planificar, organizar y priorizar tareas en la creacién y gestion de
contenido digital, cumpliendo con los plazos establecidos y optimizando el uso de
recursos tecnolégicos.

MISION 2
La Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este, es una Institucién de Educacion Superior, formadora de profesionales competentes en las areas sociales y
humanidades de los niveles de grado y postgrado, fomentando la calidad de la docencia, investigacion y extensién, para responder a los requerimientos de la sociedad.
VISION

Ser una institucion que asume los desafios del entorno con responsabilidad social, formando profesionales competentes en el marco de la docencia, investigacion y extension.
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Habilidades para utilizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) de
manera eficiente, tanto en la busqueda, seleccion y analisis de informacion como
en la creacion y difusién de contenido en plataformas digitales.

Capacidad de aprender de manera independiente, actualizando sus conocimientos
y competencias en funcién de las nuevas demandas del entorno digital. Ademas,
podran evaluar su propio desempeno para mejorar de forma continua.

Competencias especificas

Capacidad de disefiar, planificar e implementar estrategias de comunicacion digital,
adecuadas a las caracteristicas de los diferentes publicos objetivos y plataformas,
con el fin de alcanzar objetivos de comunicacion especificos.

Habilidad de gestionar, crear contenido atractivo y relevante para medios digitales,
tales como blogs, redes sociales, paginas web, podcasts y plataformas de video,
utilizando formatos y estilos adecuados para cada plataforma.

Capacidad de aplicar herramientas de analisis de datos y métricas para medir el
impacto y la efectividad de las estrategias digitales, interpretando resultados y pro-
poniendo mejoras basadas en indicadores clave de rendimiento (KPIs).

Utilizacion de herramientas de marketing digital como SEO (optimizacion para mo-
tores de busqueda), SEM (marketing en motores de busqueda), publicidad en re-
des sociales, email marketing, y Google Analytics, para maximizar la visibilidad y
el alcance de campafas comunicacionales.

Capacidad de disenar y gestionar la identidad digital de marcas y personas, apli-
cando conceptos de branding digital para construir y posicionar una imagen coher-
ente en el entorno online.

Capacidad de identificar, analizar y gestionar situaciones de crisis que surjan en
los medios digitales, aplicando estrategias de comunicacién y protocolos que min-
imicen el impacto negativo sobre la reputacion de una marca o persona.

Habilidades técnicas en el uso de herramientas de disefio grafico, edicion de ima-
genes y videos, como Adobe Photoshop, lllustrator, Premiere Pro o Canva, para la
creacion de contenido visuales.

Contenidos programaticos

Unidad |: Fundamentos de la comunicacién digital. (14 h)
5.1.1 Definicion y evolucidn de la comunicacion digital.
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La Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este, es una Institucién de Educacion Superior, formadora de profesionales competentes en las areas sociales y
humanidades de los niveles de grado y postgrado, fomentando la calidad de la docencia, investigacion y extensién, para responder a los requerimientos de la sociedad.

VISION

Ser una institucion que asume los desafios del entorno con responsabilidad social, formando profesionales competentes en el marco de la docencia, investigacion y extension.
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5.1.2 Caracteristicas de los medios digitales y su impacto en la comunicacion.
5.1.3 Concepto de entornos digitales y nuevas tecnologias de la informacion.
5.1.4 Comunicacion bidireccional y su relevancia en las estrategias digitales.
5.1.5 Investigacion y analisis de casos de éxito en campanias digitales.
5.1.6 Comparacion de estrategias tradicionales vs. digitales.
5.1.7 Valoracion critica de las oportunidades y desafios de los entornos digitales.
5.1.8 Reflexion sobre la ética en la comunicacion digital.

5.2 Unidad ll: Estrategias de contenidos para plataformas digitales. (18 h)
5.2.1 Tipos de contenidos para plataformas digitales: texto, imagen, video, info-

grafias, podcasts. Algoritmos y optimizacion de contenidos (SEO, SEM).

5.2.2 Narrativas transmedia y storytelling digital.
5.2.3 Planificacion de contenido multiplataforma.
5.2.4 Creacion de un calendario de contenidos para redes sociales.
5.2.5 Ejercicios practicos de optimizacion de contenido para SEO.

5.2.6 Redaccion y edicion de contenido adaptado para blogs, redes sociales y pagi-
nas web.

5.2.7 Fomento de la creatividad en la produccién de contenidos.
5.2.8 Compromiso con la coherencia en el manejo de mensajes en diferentes platafor-
mas.

5.3 Unidad llI: Gestion de audiencias y estrategias de engagement. (18h)

5.3.1 Identificacién y segmentacion de audiencias en entornos digitales.
5.3.2 Estrategias de engagement: interaccion, fidelizaciéon y retencién de usuarios.

5.3.3 Herramientas de analisis de audiencias (Google Analytics, Facebook Insights,
etc.).

5.3.4 Creacion de perfiles de audiencias basados en datos demograficos y de com-
portamiento.

5.3.5 Uso de herramientas de analisis para medir el engagement.

5.3.6 Valoracién de la importancia de conocer a la audiencia en la creacién de con-
tenido.

5.3.7 Reflexion sobre la relacién entre ética y manipulacion de audiencias.
5.4 Unidad IV: Publicidad y marketing digital. (14 h)
5.4.1 Estrategias de marketing digital: inbound marketing, marketing de contenidos,
email marketing.
5.4.2 Campanas publicitarias en redes sociales: Facebook Ads, Google Ads.

5.4.3 Métricas y KPIs para medir el éxito en el marketing digital.

MISION 4
La Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este, es una Institucién de Educacion Superior, formadora de profesionales competentes en las areas sociales y
humanidades de los niveles de grado y postgrado, fomentando la calidad de la docencia, investigacion y extensién, para responder a los requerimientos de la sociedad.
VISION

Ser una institucion que asume los desafios del entorno con responsabilidad social, formando profesionales competentes en el marco de la docencia, investigacion y extension.
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5.4.4 Disefo de campafias publicitarias en redes sociales.

5.4.5 Simulacién de campafias publicitarias digitales con presupuesto real o ficticio.
5.4.6 Analisis de métricas de rendimiento en campanas digitales.

5.4.7 Desarrollo del pensamiento estratégico en la implementaciéon de campafias.
5.4.8 Reflexion sobre la responsabilidad social y ética en la publicidad digital.

5.5 Unidad V: Reputacion online y gestidn de crisis en entornos digitales. (15 h)

5.5.1 Gestion de la reputacion online: identidad digital y percepcién publica.
5.5.2 Estrategias de gestion de crisis en medios digitales.
5.5.3 Comunicacion corporativa en situaciones de crisis.

5.5.4 Simulaciones de gestion de crisis digitales (creacién de comunicados, manejo
de comentarios negativos).

5.5.5 Monitoreo de reputacion online utilizando herramientas especializadas (Social
Mention, Brandwatch).

5.5.6 Promover una actitud proactiva y responsable en la gestion de la reputacion.

5.5.7 Reflexion sobre el impacto de las crisis en la imagen digital de una marca o
persona.

5.6 Unidad VI: Innovaciones y tendencias en la comunicacion digital. (15 h)

5.6.1 Tendencias emergentes en comunicacion digital: |A, Big Data, realidad au-
mentada y virtual.

5.6.2 Nuevas plataformas y formatos de comunicacion.

5.6.3 El futuro de la comunicacion digital y su impacto en las estrategias.

5.6.4 Investigacion y analisis de casos de empresas que implementan tecnologias
emergentes en sus estrategias digitales.

5.6.5 Creacion de propuestas de implementacion de nuevas tecnologias para cam-
pafias de comunicacion.

5.6.6 Actitud abierta hacia la innovacion y el cambio constante en la tecnologia.
5.6.7 Fomento de la curiosidad y el aprendizaje continuo en entornos digitales.

VI Metodologia de enseianza-aprendizaje

» Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Desarrollar proyectos colaborativos apli-
cados a estrategias digitales reales.

» Estudio de Casos: Analizar y debatir casos reales de campafias de comunicacion
digital.

MISION 5
La Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este, es una Institucién de Educacion Superior, formadora de profesionales competentes en las areas sociales y
humanidades de los niveles de grado y postgrado, fomentando la calidad de la docencia, investigacion y extensién, para responder a los requerimientos de la sociedad.
VISION

Ser una institucion que asume los desafios del entorno con responsabilidad social, formando profesionales competentes en el marco de la docencia, investigacion y extension.
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» Simulaciones: Practicar habilidades en entornos controlados que simulan situa-
ciones reales.

» Clases Teoricas con Discusidon: Exponer teoria y generar espacios de reflexion
critica.

» Talleres y Practicas: Realizar actividades practicas de creacién y gestion de con-
tenido digital.

* Aprendizaje Colaborativo: Fomentar el trabajo en equipo y el uso de herramientas
colaborativas.

» Evaluacién Continua: Retroalimentacién constante y evaluacion por proyectos.

Vil Metodologia de evaluacién

La metodologia de evaluacion para la asignatura Estrategias Comunicacionales para En-
tornos Digitales debe ser integral y considerar tanto los aspectos conceptuales (conocimiento
tedrico), como los procedimentales (habilidades practicas) y actitudinales (comportamien-
tos, trabajo en equipo, y ética). La evaluacion debe ser continua y formativa, comple-
mentada con una evaluacién sumativa que permita valorar el progreso global de los
estudiantes.

* Formativa: Retroalimentacion continua para mejorar el proceso de aprendizaje, a
través de trabajos individuales, proyectos grupales y simulaciones.

» Sumativa: Evaluacion final del conocimiento adquirido, a través de examenes,
proyectos y presentaciones.

» Competencias actitudinales: Valoracién del trabajo en equipo, la participacion ac-
tiva, y la ética profesional.
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